ARLIG EXEKVERINGS SAMMANSTALLNING 2017

VILKEN VIKT LAGGER IG VID KURS, KOSTNAD, HASTIGHET OCH SANNOLIKHET FOR EXEKVERING VID

BEDOMNING AV KVALITETEN PA UTFORANDET?

Vi har ett antal processer och rapporter som kérs 16pande, dagligen
och var ménad, for att kontrollera kvaliteten pa den exekvering vi
levererar till vara kunder. De beddmer allt som &r relevant for att
bésta exekvering ska kunna utféras, inklusive:

1. Kurs

2. Kostnad

3. Snabbhet

4. Sannolikhet for exekvering

Detta dokument detaljerar var och en av dessa processer och
rapporter.

Kurs &r den viktigaste faktorn for IG nér det kommer till exekvering.
Av denna anledning hamtar vi kurser fran flera handelsplatser. For att
beddma kurskvaliteten har vi tva processer pa plats:

1. Vara kurssattningskontroller som kors i realtid
2. En granskning av alla exekveringar, utférd pa en T+1-basis

Vara kurssattningskontroller bestar av flera évervakningsmekanismer
korda i realtid som bedémer kvaliteten pa kurserna, data och
anslutningarna till handelsplatser. Dessa kontroller ar designade

for att leverera varningar, statistik och signaler i férhallande till
faktorer som snabbhet, handelsstatus (dvs. om aktien handlas, ar
stoppad, i auktion etc.) och spike-detektering (avvikande kurser),

till trading- och kurssattningsteam som &vervakar kvaliteten och
funktionsdugligheten pa kurssattningsprocessen. Beroende pa den
individuella kontrollen, vilket slags problem som identifieras och
omsténdigheterna runt det, kommer vi att ta ld8mplig atgérd. Detta
kan inkludera uteslutning av enskilda datafeeds fran aggregerade
kurssattningskalkyler eller handelsstopp av de berérda produkterna.

Var dagliga kontroll strévar efter att se till att exekveringar som
genomforts féregaende dag ar férenliga med de bésta kdp- och
séljkurserna fran tillgénglig likviditet. Nar det galler OTC-ordrar
med havstang, innefattar detta likviditeten som tillhandahalls av
IGs interna ordrar. Vi anvander kurssattningsteknik for att skapa en
konsoliderad “basta kép- och séljkurs” (BBO ’'best bid and offer’)
fran orderbdckerna pa utvalda tillgéngliga borser och multilaterala
handelsplattformar (MTF). Den priméra bérsen kommer alltid att
inkluderas, men dven andra handelsplatser som vi tror kommer
tillhandahalla en betydande del av likviditeten tillsammans. Om det
bara finns en enda notering (endast noterat pa en bérs), kan endast
den platsen anvandas for bildandet av var basta exekveringskurs.

Under 2017 utférdes dessa kontroller av maklarbordet. Alla avvikelser
som rapporten hittade undersdktes och korrigerades for att
sakerstalla att varje klient fick den bésta kursen som vi kunde ge vid
tidpunkten for exekveringen. Resultatet av varje kontroll registreras
av maklarbordet, med awvikelserapporter dar de upptacktes eller
"ingen avvikelse” dér det inte fanns en avvikelse. Dessa rapporter
granskades sedan av vart compliance-team, som sékerstallde att

deras integritet uppratthdlls.

Dessa kvalitetsatgarder genomgar granskning av IGs kommitté for
bésta exekvering, som tréffas manadsvis.

En fullstandig granskning av livscykeln for varje order &r tillganglig
for kundservicepersonal nar de hanterar kunders fragor. Vi anvénder
dven tredjeparts marknadsdataleverantérer for att granska och
overvaka historiska sélj- / kopkurser och information om de

senaste positionerna.

KOSTNADER

Att halla vara kunders transaktionskostnader laga ar en vésentlig del
av vart exekveringsforfarande - att kdpa till det bésta tillgangliga

kurs fran flera handelsplatser. Vi utvarderar regelbundet vara
handelsplatser, maklare och dataleverantérer samt gér &ndringar i
vara exekveringsprocedurer nar vi anser att forandringen leder till ett
Okat varde for vara kunder. Tillagget av en ytterligare handelsplats fér
okad likviditet var en sadan férédndring i var samling av leverantérer
mot privat kunder (RSP Retail Service Provider).

Vi erbjuder kunderna direct market access (DMA) till bade RSP-
natverket och orderboken. De har olika kostnader f6r handel, men vi
for inte dessa kostnader vidare till kunderna.

Vi ar tydliga och 6ppna gallande vara spreads, provisioner och andra
avgifter for alla produkter och vi utvérderar regelbundet maojligheter
for reduktion av dessa.

SNABBHET

IG forstar att marknaderna kan rora sig pa millisekunder. Vi férsdker
dérfor utfora alla vara kunders ordrar sa snabbt som majligt, vilket
innebar att maximera antalet automatiska exekveringar och minimera
de manuella.

Vi behandlar 100 % av vara kunders aktiva' affarer utan nagot
manuellt ingrepp. Géllande alla andra exekveringar som utférts

& kunders védjan (stopp och limitordrar, automatiska stangningar),
strévar vi efter att behandla majoriteten utan manuellt ingripande.
Den lilla procentsatsen av exekveringar som kréaver manuella
atgarder sker vanligtvis for att balansera kurspaverkan av en
relativt stor order mot begransningarna i likviditeten pa den
underliggande marknaden.

For att sékerstalla att vi behaller var policy om att maximera
automatiska exekveringar 2017 skapade vi manadsrapporter som
Overvakade procentandelen av exekveringar som behandlades
manuellt med avseende pa passiva affarer (som ndmnts ovan
behandlades alla aktiva exekveringar automatiskt). | synnerhet
Overvakade vi procentandelen av stopp och limitordrar som
behandlades manuellt och antalet exekveringar behandlade manuellt
inom vart system fér automatiska stangningar. Dessa rapporter gavs
till IGs kommitté for basta exekvering, som bedémde eventuella
misslyckanden eller ovanliga ménster och évervégde foréandringar for
att atgarda dem.

(1) En "aktiv" order innebar att vara kunders ger oss en instruktion om att exekvera ordern omedelbart. Detta till skillnad frén “passiva” ordrar — dér kunder ger oss en instruktion om

att exekvera en order senare, om kursen rért sig till en viss angiven niva.

IG, Arlig exekverings sammanstlining 2017, april 2018

IG Markets Limited bedriver verksamhet under namnet IG. IG Markets &r auktoriserat och under tillsyn av brittiska Financial

Conduct Authority (registreringsnummer 195355). IG Markets Limited svenska filial &r registrerad hos Finansinspektionen.

Sida 1av4



|G optimerar sannolikheten fér exekvering pa flera olika satt.

Vanligtvis beror detta pa om en produkt handlas OTC eller via DMA.

Vart elektroniska OTC-ordersystem &r utformat fér att maximera
chansen for exekvering genom att begrénsa i vilken utstréckning
exekveringen interagerar med den underliggande marknaden.

Det har ocksa férdelen att tillga IGs boklikviditet utéver den
underliggande likviditeten. Detta 6kar inte bara sannolikheten for
exekvering, utan okar ocksa snabbheten i exekvering och minskar
den totala transaktionskostnaden fér kunden — genom att inte fora
vidare “kurspaverkan” fran marknaden férbéttras kursen f6r kunden.
Dessutom har kunder méjlighet att stélla in aggressiva limitordrar
("punkter genom aktuell”) och att acceptera en partiell fylining.

Bada dessa funktioner ar utformade for att dka sannolikheten
for exekvering.

Dessa SOR anvander normalt en strategi som sakerstaller att ordern
har tillgang till flera olika 6ppna och dolda handelsplatser och ger
dérmed battre likviditet och storre chans till matchning.

For DMA-exekveringar anvander vi i allménhet investeringsbanker
som utfér exekvering via deras smart order router (SOR) eller genom
“riktade” ordrar till borser.

For att bedéma sannolikheten for exekvering vervakar vi dagligen
och manadsvis avvisningar fér kundordrar. Vi skapar dven dagliga
rapporter som dvervakas av méklarbordet, som undersdker

och |6ser fel eller brister. Dessa dagliga rapporter konsolideras

i manadsrapporter och presenteras for IGs kommitté fér

bésta exekvering.

HAR IG NAGRA NARA FORBINDELSER, INTRESSEKONFLIKTER ELLER GEMENSAMT AGANDE |

FORHALLANDE TILL NAGON HANDELSPLATS SOM ANVANDS FOR ATT EXEKVERA ORDRAR?

Vi anvénder ett antal handelsplatser men har inte ndgra néra band,
intressekonflikter eller gemensamt &gande med nagon av dessa
platser. Vart urval av handelsplatser ar baserat pa faktorer som ger
basta mdjliga exekvering, inklusive:

1. Exekveringskurskvalitet
2. Exekveringsstorlek
3. Exekveringshastighet

4. Kostnad for exekvering

Tillgang till native och syntetiska ordertyper

Motpartens kreditvérdighet

5.
6.
7. Anti-gaming funktioner
8. Global tackning

9.

Utbud av instrument

10. Aktieutlaning

HAR IG NAGRA SPECIFIKA BETALNINGS-, RABATT- ELLER ATERBETALNINGSARRANGEMANG MED

NAGON HANDELSPLATS?

|G har inga arrangemang med nagon handelsplats och vi deltar inte i

nagot program géllande betalningar fér orderlaggning (PFOF).

GJORDE IG NAGRA ANDRINGAR | SINA UTVALDA HANDELSPLATSER OCH | SA FALL VILKA FAKTORER

LEDDE TILL DESSA FORANDRINGAR?

|G introducerade en ny RSP till varat exekveringssystem ar 2017. De
introducerades for att férbattra tillgang till likviditet och kurser, men
framst fér ETF-produkter.

VILKA SKILLNADER FINNS DET | EXEKVERING AV ORDRAR FRAN DE OLIKA KUNDKATEGORIERNA?

|G ger basta mdjliga exekvering till tva kategorier av kunder: retail
och professionell. Vart automatiska ordersystem &r inte utformat for

uppgifter separat. Variationen i data mellan retail och professionella
kunder ar vanligtvis ett resultat av de olika typer av handel som varje

kund bedriver, snarare an en indikation pa att en jamférbar retail eller
professionell order skulle behandlas annorlunda i vara system.

att behandla jamforbara retail eller professionella kundordrar olika. Vi
ar dock skyldiga att 6vervdga de olika egenskaperna hos vara kunder
nar vi designar system samt utfor ordrar och att féra vidare dessa
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BESKRIV NAR ANDRA KRITERIER SATTS FRAMFOR KURS OCH KOSTNAD NAR MAN EXEKVERAR

RETAIL KUNDERS ORDRAR OCH FORKLARA HUR DET BIBEHALLER BASTA EXEKVERING FOR KUNDEN.

For vara retailkunder ar kurs och kostnad vart viktigaste
dvervédgande. Under vissa omstandigheter kan vi emellertid avgdra
att andra exekveringsfaktorer skall ha féretrade framfér kurs- och
kostnadsfaktorer om de &r avgérande for att leverera basta mojliga
resultat till kunderna. Ar 2017 identifierades tva fall dar andra kriterier
kan ha prioriterats 6ver kurs och kostnad:

o Sarskilda instruktioner fran kunden

e Sammanslagning av ordrar

SARSKILDA INSTRUKTIONER

Nér en kund ger oss specifika instruktioner, gar dessa instruktioner
fore andra aspekter av var policy. Dessa instruktioner inkluderar, men
ar inte begransade till:

1. Ange en handelsplats dér kunden 6nskade att en transaktion ska
utforas eller for oss att hedgea

N

. Ange kurs for CFD-kontrakt hos oss (t.ex. genom anvandning av
en DMA-plattform som L2)

w

. Ange till vilken kurs CFD-kontraktet ska stdngas om marknaden
ror sig mot kunden (t.ex. en transaktion med begransad risk)

4. For oss att “arbeta” en order

| sadana fall var vart tillvdgagangssétt for att uppratthalla bésta
exekveringsstandard genom att félja var policy gallande nagon av de

fyra faktorerna (kurs, kostnad, hastighet, sannolikhet fér exekvering)
som inte direkt paverkades av kundens instruktion.

SAMMANSLAGNING AV ORDRAR

| de fall dar vi skickar kundordrar till marknaden, sker normalt satt
ingen sammanslagning. Vi kan komma att géra det nar det ar
osannolikt att sammanslagningen av ordrar kommer att leda till
nackdelar fér nagon klient vars order & med i sammanslagningen.
Dock kan effekten av sammanslagningen fungera till en kunds
nackdel i forhallande till varje enskild order. Vi informerar kunder att
vi ibland utfér sammanslagning av deras ordrar med andra kunders
eller med egna bestéllningar fér att hedga annan klientaktivitet.
Kunder vars order ar med i en sammanslagning kommer att

fyllas i var orderférdelningspolicy (se var sammanfattning av
orderverkstéllningspolicy) nar den aggregerade ordern endast delvis
fylls av marknaden.

Skalet till att IG ibland slar ihop flera ordrar ar fér att det minskar
tiden det tar att fa ut alla kund ordrar till marknaden. Till exempel
kan exekveringen av flera mindre ordrar med en at gdngen ocksa
“signalera” till marknaden att detta ménster kan fortsatta, vilket
skulle kunna innebara att IG kunder far ett sémre resultat &n om IG
skickar en enda order till marknaden. Detta kan vara sérskilt viktigt
for illikvida, budbaserade eller snabbt - rérliga marknader. Med tanke
pa dessa potentiella problem anser vi att sammanslagning av ordrar
ibland kan ge ett battre helhetsresultat fér kunderna.

VILKA DATA ELLER VERKTYG ANVANDER IG FOR ATT OVERVAKA KVALITETEN PA EXEKVERING?

De tre viktigaste dataset som vi anvénder for att dvervaka och
beddma kvaliteten pa exekveringen &r spread-data, maklares
transaktionskostnadsanalyser (TCA) och flera rapporter gemensamt
kdnda som “basta exekverings policy”.

DAGLIG EXEKVERINGS OVERVAKNING

|G har ett internt system som samlar upp foljande:
1. Kursen for varje klients exekvering

2. Kursen i IGs kurssattningsmotor vid den exakta tidpunkten
for exekveringen

w

Den underliggande marknadskursen vid den exakta tidpunkten
for exekveringen.

Dessa data ligger till grund fér den dagliga T+1-kontrollen som
nédmnts ovan. Granskningen utférs av méklarbordet, som tittar
nérmre pa fall dar dessa tre uppsattningar av kurser inte matchar;
dér avvikelser upptécks, hanvisar méklaren normalt till data fran
oberoende tredje parts leverantorer for att faststélla ratt kurs vid
tidpunkten fér genomférandet.

ANALYS AV VARA EXEKVERINGSMAKLARE

Vi granskar regelbundet kvaliteten pa exekveringen som uppnatts av
vara exekveringsméklare. | synnerhet tar vi emot och analyserar TCA
som tillhandahalls av méklare. | slutet av 2017 bérjade vi lagra denna
data for att kunna genomféra en I6pande oberoende analys av
kapitalfldden. Denna data kommer att inga i vara |6pande kontroller,
eftersom historiskt sammanhang ar avgérande for att méjliggodra
meningsfulla slutsatser.

MANADSVIS EXEKVERINGSINFORMATION

Varje manad skapas ett dokument av vart maklarbord som ses dver
av IGs kommitté for basta exekvering for att dvervaka kvaliteten

pa exekvering under féregdende manad. Olika satt att méata
exekveringskvaliteten utvérderas, inklusive data avseende:

1. Réttvisa kurser
. Order avvisningar
. Manuella exekveringar

. Exekveringsavvikelser och systemproblem

a b~ w N

. Omfattningen och sortens fragor som rér exekverings
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ANVANDER IG TILLHANDAHALLARE AV KONSOLIDERAD HANDELSINFORMATION SOM ETT SATT ATT

LEVERERA BASTA MOJLIGA EXEKVERING?

Tillhandahallare av konsoliderad handelsinformation (CTP) erbjuder
en tjanst som kombinerar kurs- och volymdata fran flera exekverings-
och handelsplatser till en kontinuerlig elektronisk datastrém

for enskilda finansiella instrument. De kan darfor tillhandahalla
anvandbar information fér att méta basta exekvering, speciellt nar
det géller kurs. Denna typ av tjanst ar véldigt ny och ar fortfarande
pa etableringsstadiet i Europa, med leverantérer som behover fa
tillstand enligt den nyligen genomférda MiIFID lI-férordningen. Som ett
resultat kan |G annu inte anvénda en tillhandahallare av konsoliderad
handelsinformation fér benchmarking av kurser géllande europeiska
produkter. Vi kommer dock fortsatta att halla ett 6ga pa utvecklingen
av denna tjanst i Europa.

|G MARKETS LIMITED Stureplan 2, 114 35 Stockholm
T 08-505 15 003 eller 08-505 15 000 E kundservice@ig.com W IG.com

Eftersom konceptet om konsoliderad handelsinformation &r val
etablerat i USA, ser vi till att vara kurser for vara OTC-produkter
med havstang pa amerikanska aktier hénvisar till den bésta kursen
som finns tillgénglig fran den konsoliderade handelsinformationen
fore exekveringen. Vi kontrollerar ocksa kvaliteten pa utférandet i
amerikanska aktieprodukter fér vara aktiehandelsskunder och OTC-

kunder efter handel.

| avsaknad av auktoriserade CTPs i Europa strévar vi efter att
exekvera och 6vervaka den “béasta kursen” genom att anvénda en
rad handelsplatser och genom benchmarking av var OTC-kursfeed
mot det europeiska basta salj eller képkurs (EBBO) som tar hansyn till
realtids kursdata fran flera bérser.
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